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Voorwoord

Voor u ligt de sectorinformatie 2023; een jaarlijks document met een overzicht van de

belangrijkste ontwikkelingen binnen de sector van de werkontwikkelbedrijven.

Werkontwikkelbedrijven bieden als altijd met hart en ziel zoveel mogelijk mensen perspectief op betaald
werk en een zinvol bestaan. En met resultaat. Onze circa 100 leden krijgen daar bij deze een welverdiend

compliment voor.

We zijn blij dat het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en de Tweede Kamer het belang en de
meerwaarde van onze bedrijven zien. Dat resulteerde in 2023 in extra middelen voor een toekomstbestendige
dienstverlening van de werkontwikkelbedrijven. Mooi natuurlijk, maar het garandeert nog niet dat meer

mensen met een ondersteuningsvraag een betaalde baan hebben. En dat is wel nodig.

Aan de cijfers over 2023 zien we dat een groot aantal mensen een ontwikkeltraject doorliep, duizenden
mensen zijn ingestroomd in een betaalde baan en tienduizenden mensen, dankzij de ondersteuning vanuit

de werkontwikkelbedrijven, aan het werk bleven.

Ondanks deze goede resultaten kunnen we toch niet écht tevreden zijn. Allereerst hebben we te maken
met een jaarlijkse afname van het aantal werknemers met een Wsw-indicatie. Per saldo is de groei van het
aantal mensen dat met ondersteuning aan de slag is daardoor beperkt. Daarnaast zien we nog steeds veel
mensen met een ondersteuningsvraag aan de zijlijn staan. Dat laatste komt niet doordat de arbeidsmarkt-

krapte tot het verleden behoort.

Sterker nog, er is meer werk dan ooit:

» Uit eenrecentrapportvan de Arbeidsinspectie’ blijkt dat bedrijven het lastig vinden om mensen met een
ondersteuningsvraag duurzaam in dienst te nemen. Vaak is er onvoldoende tijd voor de noodzakelijke
begeleiding. Gevolg: het werk blijft liggen en beschikbare mensen, die dit werk prima kunnen oppakken,
zitten thuis. Zonde.

« Uit onderzoek van Berenschot? naar de toekomst van de werkontwikkelbedrijven is gebleken dat een
grote groep potentiéle werknemers met een ondersteuningsvraag niet in aanmerking komt voor beschut
werk, ook (nog) niet bij een regulier bedrijf aan de slag kan, maar wel regulier werk kan verrichten.

En toch zitten ze thuis. Daar leggen we ons niet bij neer.

Als bedrijven een deel van het werk dat nu blijft liggen bij onze werkontwikkelbedrijven neerleggen, kan
de groep die nu aan de kant staat aan het werk. Deze mensen kunnen zich met de benodigde ondersteuning
op een werkplek verder ontwikkelen. En de opdrachtgevers krijgen hun werk gedaan. Hoe mooi is dat?
Nu wordt vaak gedacht dat het aan het werk helpen van mensen met een ondersteuningsbehoefte extra geld

kost. Dat is een misrekening.

1) Arbeidsinspectie, Op papier arbeidsvermogen, in de praktijk geen reéle kans op werk, juli 2024.

2)Berenschot, Onderzoek infrastructuur sociaal ontwikkelbedrijven, juni 2023.



https://www.nlarbeidsinspectie.nl/publicaties/rapporten/2024/07/16/op-papier-arbeidsvermogen-in-de-praktijk-geen-reele-kans-op-werk
https://cedris.nl/nieuws/kwetsbare-werkzoekende-wordt-dupe-van-krimp-sociale-infrastructuur/

Het levert de samenleving juist veel geld op. Begin 2024 publiceerden Cedris en Divosa de maatschappelijke
kosten-batenanalyse van loonkostensubsidie. Daaruit blijkt dat een investering van 250 miljoen euro extra in
het begeleidingsinstrument loonkostensubsidie 40.000 mensen met een ondersteuningsvraag extra aan het
werk helpt. Onder aan de streep levert deze investering het Rijk 150 miljoen euro op. Een rendement van 60

procent! Welke redenen zijn er dan nog om het niet te doen?

Dan wil ik in dit voorwoord graag nog de verantwoordingssystematiek versus de uitvoeringspraktijk onder
de aandacht brengen. De verschillende regelingen waarover we in de sectorinformatie verslag doen, kennen
allemaal een eigen financiering. De overheid verwacht dat wij per ‘doelgroep’ de kosten en opbrengsten
nauwkeurig in beeld brengen. Dat was prima te doen toen onze leden alleen met de Wsw te maken hadden.
Inmiddels zijn er meerdere regelingen, zoals beschut werk en LKS/Banenafspraak. En werknemers verrichten
werkzaamheden in de praktijk vaak in groepsverband. De opbrengsten zijn daardoor niet op individueel
niveau toe te rekenen. Daardoor is het lastig en tijdrovend om het bedrijfsresultaat per ‘doelgroep’ vast te

stellen.

Ik wil graag met het Rijk nadenken over een financierings- en verantwoordingssystematiek die beter

recht doet aan de uitvoeringspraktijk van de werkontwikkelbedrijven.

Over recht doen gesproken; vorig jaar bepleitten we voldoende financiéle ruimte om fatsoenlijke cao’s
te kunnen sluiten voor iedereen die afhankelijk is van extra ondersteuning bij betaald werk. Dit pleidooi her-
haal ik hier met klem. Ook de mensen die afhankelijk zijn van extra ondersteuning moeten op waardering
kunnen rekenen. Daar horen volwaardige arbeidsvoorwaarden bij. Een verantwoordelijkheid die we met

elkaar moeten dragen.

Mohamed el Mokaddem

Voorzitter Cedris, september 2024




HOOFDSTUK 1

Inleiding

1.1
Leeswijzer
De inhoud van deze sectorinformatie is gebaseerd op gegevens van de leden van Cedris. Deze gegevens vullen

we soms aan met cijfers van CBS, Panteia en UWV. U leest het wanneer dit het geval is.

Voor de sectorinformatie over 2023 zijn we een nieuwe samenwerking aangegaan met onderzoeksbureau
Significant APE. Een van de vernieuwingen is een vereenvoudigde uitvraagvorm richting onze leden.
Hierdoor kan de data niet altijd vergeleken worden met het voorgaande jaar. Daarnaast heeft de nieuwe
werkwijze geleid tot andere inzichten, bijvoorbeeld ten aanzien van de bedrijfstypes. Waar dit het geval is,

nemen we u hierin mee.

De data uit de sectorinformatie wordt gebruikt door de Cedris-leden. Zij kunnen zichzelf met een aantal
indicatoren spiegelen aan collega-bedrijven. Daarnaast presenteren we in deze rapportage een aantal landelijke

kengetallen en bijbehorende bandbreedtes, die voor een brede groep in onze sector van waarde kunnen zijn.

In de verschillende hoofdstukken gaan we dieper in op alle data en ontwikkelingen van 2023. In dit eerste
hoofdstuk staat de verantwoording van de opzet van het onderzoek. In hoofdstuk 2 behandelen we de algemene
trends. Vervolgens gaan we in hoofdstuk 3 in op de werkontwikkelbedrijven en de organisatietypen.
In hoofdstuk 4 staat de doelgroep centraal in aantallen en kenmerken. In hoofdstuk 5 kijken we ten slotte

naar de financién.

De werkontwikkelbedrijven leveren dienstverlening aan medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt.
We onderscheiden vanuit de achtergrond van verschillende wet- en regelgeving en financieringsstromen ver-

schillende doelgroepen. Dit jaar hanteren we voor het eerst een andere definiéring van de hoofdgroepen.

Een neveneffect hiervan is dat we de data moeilijker kunnen vergelijken met voorgaande jaren.




Definities doelgroepen

1. Wsw-doelgroep: de medewerkers met een Wsw-indicatie en daaruit voortvloeiend dienst-

verband.

2. LKS: de doelgroep uit de Participatiewet die een verminderde loonwaarde en een dienst-
verband met loonkostensubsidie (LKS) heeft.
2a. LKS-beschut: medewerkers met loonkostensubsidie en een positief advies beschut werk
vanuit de Participatiewet.
2b. LKS-banenafspraak: Werknemers met loonkostensubsidie die zijn opgenomen in het
doelgroepregister Banenafspraak (synoniemen: quotumbanen, garantiebanen).
LKS-banenafspraak bestaat uit LKS-via en LKS-bij.
2b-1. Bij LKS-via zijn de werkontwikkelbedrijven betrokken bij de begeleiding, maar de
werknemers zijn niet werkzaam bij het werkontwikkelbedrijf zelf.
2b-2. Bij LKS-bij zijn werknemers in dienst bij het werkbedrijf of vanuit het werkbedrijf
gedetacheerd. LKS-beschut heeft een andere financiering vanuit de wetgeving dan de
groep LKS-bij en LKS-via. Het onderscheid tussen LKS-bij en LKS-via is een keuze vanuit
Cedris, zodat we beter inzicht krijgen in het financiéle plaatje van het werkontwikkel-

bedrijf. Dit onderscheid komt later van pas bij hoofdstuk 5.

1.2

Verantwoording

Cedris bestaat uit ongeveer 100 werkontwikkelbedrijven (leden). Zij voeren verschillende wettelijke taken
uit, waaronder de uitvoering van de Wet sociale werkvoorziening (Wsw) en de uitvoering van (onderdelen
van) de Participatiewet. In het voorjaar van 2024 namen 71 van de circa 100 Cedris-leden deel aan de
uitvraag van de Cedris-sectorinformatie over het jaar 2023. De werkontwikkelbedrijven leverden informatie

aan over doelgroepen (aantallen en kenmerken) en financiéle gegevens.

Vrijwel alle deelnemers aan de uitvraag hebben betrouwbare informatie gegeven over de dienstverbanden
en de meeste van de gevraagde persoonskenmerken. De meeste werkontwikkelbedrijven hebben daarnaast

uitgebreide financiéle gegevens verstrekt.

Bij de financiéle kengetallen zijn toerekeningen gemaakt van de opbrengsten en kosten, om daarmee ook
financiéle kengetallen per doelgroep uit te kunnen rekenen. Dit biedt een waardevol inzicht, maar kent de
nodige onzekerheid in de uitkomsten. We vragen werkontwikkelbedrijven om kosten toe te rekenen aan
specifieke medewerkers die zowel binnen de eigen organisatie als op plekken buiten de organisatie werken.
Medewerkers vanuit de Wsw werken vaak zij aan zij met medewerkers vanuit de Participatiewet. De begeleiding
en ondersteuning specifiek toerekenen tot een doelgroep is daardoor in de praktijk soms lastig. Dankzij de

inzet van de leden van Cedris is dit toch gelukt. Zodoende geeft ook de sectorinformatie 2023 een betrouw-

baar landelijk beeld per doelgroep.




HOOFDSTUK 2

Algemene
ontwikkelingen

2.1
Inleiding
Dit hoofdstuk beschrijft een aantal algemene ontwikkelingen over hoe werkontwikkelbedrijven uitvoering

geven aan hun taak.

In 2023 laat de Participatiewet een divers beeld zien dat verschilt per bedrijfstype. De aanpak, structuur en
werkwijze verschillen namelijk per gemeente. Dit wordt deels veroorzaakt door lokale politieke en beleids-
matige keuzes. Het verschilt bijvoorbeeld per gemeente welke instrumenten zij inzetten voor re-integratie en

in hoeverre zij extra investeren als een inwoner meer ondersteuning nodig heeft.
Daarnaast zien wij een verschuiving van bedrijfstypes. Wij houden hier de bedrijfstypes aan zoals deze in
2023 zijn geformuleerd door Berenschot in het eerder genoemde onderzoek (zie voorwoord) naar de toe-

komst van de werkontwikkelbedrijven.

In 2023 publiceerde Significant APE in opdracht van het kabinet het onderzoeksrapport De kosten en uitvoe-

ring van beschut werk in Nederland. In de resultaten zien we dat, door de extra middelen per 2024, er in 2023

al een sterkere groei van beschut werk is ten opzichte van 2022. Daartegenover staat dat een toenemend
aantal mensen met een beschutwerkenindicatie aan de kant staat. Hier spelen landelijke, lokale en regionale

ontwikkelingen een rol. Denk aan de krappe arbeidsmarkt en onzekerheid over de benodigde financiering

van werk, door zowel het Rijk als de benodigde aanvullende middelen via gemeenten.



https://cedris.nl/nieuws/onderzoeksrapport-uitvoering-beschut-werk-kent-fors-financieel-tekort/
https://cedris.nl/nieuws/onderzoeksrapport-uitvoering-beschut-werk-kent-fors-financieel-tekort/

2.2

Wat valt in dit hoofdstuk op?

« Het tekort aan financiering voor LKS en het feit dat nieuw beschut niet wordt gefinancierd op
basis van realisatie, leidt tot tekorten. Dit leidt tot hoge extra kosten voor de werkontwikkel-

bedrijven en komen voor rekening van de gemeenten.

» Het aantal mensen met een LKS-beschutindicatie dat niet aan de slag kon is toegenomen ten

opzichte van 2022. Het totale aantal beschut werkenden is weer wel toegenomen.

2.3

Landelijke en gemeentelijke kengetallen

Bij de landelijke en gemeentelijke kengetallen in dit hoofdstuk maken we gebruik van cijfers van
Panteia (Wsw), UWV (beschut) en CBS (LKS en LKS-banenafspraak). Het gebruik van UWV-data kan
afwijkingen met voorgaande jaren verklaren. Toch hebben we hiervoor gekozen, omdat de UWV-

data een accurater beeld geven dan andere bronnen.

Hoeveel mensen werkten eind 2023 in een dienstverband vanuit de Wsw, LKS, LKS-beschut of LKS-banen-
afspraak? Figuur 1 geeft het aandeel van de verschillende doelgroepen weer. Voor de overzichtelijkheid is dit

afgezet per 100.000 inwoners in Nederland.

We zien hier een aanzienlijke stijging van LKS-dienstverbanden. Landelijk werkten eind 2023 38.000 mensen
binnen een LKS-dienstverband. Ten opzichte van 2022 is dit een toename van 5.800 personen. Voor LKS-
beschut is sprake van een toename van 2.800 mensen. Voor LKS-banenafspraak beslaat de toename 3.000

dienstverbanden ten opzichte van 2022.

In 2022 viel meer dan de helft van het landelijk aantal dienstverbanden onder de Wsw-indicatie (63.500 SE).
In 2023 is dit aantal gedaald naar 59.300 SE.

FIGUUR 1 AANTALLEN ULTIMO 2023 DIENSTVERBAND

Wsw LKS LKS-beschut LKS-banenaf-

spraak

Aantallen ultimo 2023 59.500 38.000 9.400 28.600
Aantallen per 100.000 332 212 52 159

Toelichting op figuur 1: LKS-bij en LKS-via zijn samengevoegd in LKS-banenafspraak.




2.4

Inzet van loonkostensubsidies bij gemeenten

Per 100.000 inwoners (met en zonder arbeidsbeperking) is eind 2023 net zoals in 2022 landelijk gezien
gemiddeld 212 keer het instrument LKS ingezet. Per 100.000 inwoners is in 2023 de LKS-banenafspraak 159

keer ingezet.

2.5
Beschut werk in Nederland

Op het dashboard Beschut werk van UWV in figuur 2 zien we in december 2023 13.940 mensen met een

positief advies beschut werk. In 2022 bedroeg dit aantal nog 11.976 personen. Het aantal werkenden lag
volgens UWV in 2023 op 9.387 personen. Ten opzichte van 2022 is dat een toename van 1.355 personen.
Het aantal personen met een indicatie dat niet aan de slag kon is zelfs toegenomen in december 2023 (4.553

personen) ten opzichte van december 2022 (3.944 personen).

We zien verschillen in de aantallen van UWV en CBS. CBS geeft in voorlopige cijfers aan dat er eind 2022 6.420
personen beschut werkten. Nog steeds is het aantal personen met een indicatie dat niet aan de slag kan
hoog; in 2023 betreft dit 4.553 personen.

UWV baseert de aantallen op de polisadministratie. Het CBS gaat uit van de aantallen die gemeenten opgeven.

Dit verschil is relatief groot en vraagt om nader onderzoek.

FIGUUR 2 AANTAL WERKZAME PERSONEN MET EEN GELDIGE INDICATIE BESCHUT WERK (VANAF 2019)

15.000

10.000

5.000

December2019 December2020 December2021 December 2022 Juni 2023 September 2023 December 2023
e Personen met geldige indicatie beschut werk  ® Werkzame personen met geldige indicatie beschut werk

Aantal werkzame personen met een geldige indicatie Beschut werk (vanaf 2019)

Bovenstaande grafiek toont het aantal werkzame personen met een geldige indicatie beschut werk Participatie-
wet. Personen zijn werkzaam indien zij loon uit één of meerdere inkomstenverhoudingen ontvangen dat is
geregistreerd in de loonaangifte. Het aantal personen met een indicatie beschut werk is ongelijk aan het aantal
positieve adviezen op dezelfde datum. Dit komt omdat:

a) er tijdsverschil is tussen het afgegeven advies en het verwerken in de betreffende systemen

b) hier uitsluitend geldige indicaties worden meegeteld. Personen die zijn gepensioneerd, zijn overleden of

waarvan de beschikking is vervallen worden niet geteld.



https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/dashboards/beschut-werk

2.6

Wet sociale werkvoorziening in Nederland

In 2023 ligt het aantal Wsw-dienstverbanden op 59.500. De daling van het aantal Wsw’ers in 2023
bedraagt 6 procent (bron: Panteia). In 2022 bedroeg dit aantal nog 63.500 dienstverbanden; het uit-
stroompercentage was toen eveneens 6 procent. In hoofdstuk 4 gaan we hier dieper op in. De daling

van de Wsw-populatie zet dus gestaag door.

Het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW) rekent voor de verdeling en ontwikkeling van de
Rijksbijdrage Wsw met een geprognosticeerd uitstroompercentage van 5,3 procent per jaar. Dit percentage is

gebaseerd op ramingen die in het kader van de invoering Participatiewet zijn gemaakt.

Sinds de instroomstop vanaf de invoering van de Participatiewet is er in de praktijk sprake van een hogere
uitstroom. Er is in een enkel geval sprake van verhuizing naar een andere gemeente, wat weer voor instroom
kan zorgen. Dit percentage bedraagt 0,4 procent in 2023 ten opzichte van 0,3 procent in 2022. Van de ver-

vroegde uitstroommogelijkheid RVU* werd in 2023 door 1.259 personen gebruik gemaakt (bron: Panteia).

Wsw - Belangrijkste ontwikkelingen 2023

Het aantal Wsw-dienstverbanden Uitstroom® in SE’s

is gedaald van 5 30/0
’

63.400122r59.500

Het percentage herinstroom is Vervroegde uitstroommogelijkheid RVU

0,40/0 1.259 personen

(1) Het gemiddelde subsidiebedrag in 2023 bedraagt 33.935 per SE. (Bron: Meicirculaire 2024, prognose blijfkansen SZW).

* Regeling vervroegd uittreden




2.7

Wat vindt Cedris?

In de afgelopen jaren hebben vrijwel al onze leden te maken met twee constanten: de mensen voor wie
ze bestaan - werknemers met een ondersteuningsvraag - en forse financiéle uitdagingen. Om bij het
eerste te beginnen, de daling van het aantal Wsw-werknemers betekent niet dat het aantal mensen
dat afhankelijk is van de dienstverlening door onze leden afneemt. Sterker nog, we zien een grote
groep mensen die aan de kant staat en nu tussen wal en schip valt. In het doelgroepenregister van
de Banenafspraak staan meer dan 125.000 mensen die nu geen werk hebben. Onze inzet is om ook

deze mensen perspectief op betaald werk te bieden.

Daarom vindt Cedris het belangrijk dat gemeenten:

« beschikken over voldoende financiéle middelen;

« de beschikbare budgetten kunnen terugvinden binnen de verschillende geldstromen vanuit het
Rijk;

« prikkels ervaren om het geld hieraan uit te geven.

De bestaande onduidelijkheid over beschikbare financiéle middelen is wellicht een van de verklaringen
voor het gegeven dat gemeenten verschillende financiéle afspraken maken met werkontwikkelbedrijven.

Dit is onwenselijk, omdat dit leidt tot postcodeverschillen. Verschillende politieke en beleidsmatige

keuzes in gemeentelijk beleid veroorzaken ongelijke situaties.




HOOFDSTUK 3

De werkontwikkel-
bedrijven centraal

3.1

Inleiding

Dit hoofdstuk gaat over onze leden, de werkontwikkelbedrijven. We leggen de maatschappelijke taak van
een werkontwikkelbedrijf uit. Ook laten we in dit hoofdstuk zowel de onderlinge overeenkomsten als de
verschillen zien. Bij de verschillen leggen we de nadruk op een aantal organisatietypen. Daarnaast werpen
we een blik in de toekomst door te kijken naar de organisatietrends bij werkontwikkelbedrijven. We geven u

hiermee meer inzicht in de veelzijdigheid van de werkontwikkelbedrijven.

3.2
Wat valt in dit hoofdstuk op?

+  We zien net als het voorgaande jaar een lichte stijging van het aantal werkontwikkelbedrijven

dat in opdracht van gemeenten meer taken van de Participatiewet uitvoert.

« Zeven bedrijven voeren alleen de Wsw, of alleen de Wsw en beschut werk Participatiewet uit. Het
aantal medewerkers dat ondersteuning krijgt van deze bedrijven daalt ieder jaar gemiddeld met

536 procent.

+ Hetaantal bedrijven dat alle werk- en re-integratietaken van de gemeente(n) in het kader van de
Participatiewet en de Wsw geintegreerd in één bedrijf uitvoert neemt toe. Het aantal bedrijven

dat dit voor een gedeelte doet neemt af.

3.3

Welke maatschappelijke rol heeft een
werkontwikkelbedrijf?

Werk kan bijdragen aan een gelukkig en gezond leven. Werk geeft economische zelfstandigheid, maar ook

structuur en richting aan je leven. En werk biedt kansen om jezelf te ontwikkelen.

Werkontwikkelbedrijven ondersteunen mensen wanneer zij hulp nodig hebben om werk te vinden of
passend werk te houden. Werkontwikkelbedrijven staan voor een inclusieve arbeidsmarkt en samenleving.
De overtuiging is: iedereen verdient een baan die bij hem of haar past en talent mag niet onbenut blijven,

maar moet ontwikkeld worden.

De werkontwikkelbedrijven ondersteunen verschillende mensen met een ‘afstand tot de arbeidsmarkt’. Het
gaat bijvoorbeeld om mensen met een lichamelijke of psychische beperking, statushouders, bijstandsge-

rechtigden of ex-gedetineerden. Die hulp bieden ze op verschillende manieren. Ze laten volop zien dat extra

ondersteuning op werkgebied enorm waardevol kan zijn, voor zowel mens als maatschappij.




Voorbeelden uit de praktijk

Cedris: Goeiedag! In het boekje ‘Goeiedag!’ vertelt Cedris over de kleine en grote triomfen van

medewerkers, die met ondersteuning van de werkontwikkelbedrijven aan het werk zijn . Hun ver-
halen gaan over struikelblokken en oplossingen, weerstanden en strategieén. Bovenal geven ze ons

een inkijkje in het leven van de mensen voor wie we het uiteindelijk allemaal doen.

Circulair talentbedrijf Caparis geeft boost aan verduurzaming

Gemiddeld zo’'n 75 tot 100 medewerkers van Caparis assembleren maandelijks tienduizenden

profielen, kliksystemen en klemmen voor zonnepanelen.

Energieteam de Zuidhoek helpt particulieren
Medewerkers van De Zuidhoek voeren in opdracht van de gemeente Schouwen-Duiveland energie-
besparende klussen uit bij particulieren. Het is een van de vele manieren waarop De Zuidhoek bij-

draagt aan verduurzaming en de energietransitie.

Afeer biedt met technieklab de toegangspoort naar baan in kansrijke sector

De bouw- en technieksector kampt met forse personeelstekorten en is dringend op zoek naar
vakkrachten. Tegelijkertijd zijn er nog veel mensen die willen en kunnen werken, maar daarvoor wel
wat extra hulp nodig hebben. Om die twee werelden bij elkaar te voegen, startte werkontwikkelbedrijf
Afeer een aantal jaar geleden met het TechniekLab. Kandidaten leren daar op toegankelijke wijze de
vakvaardigheden die ze nodig hebben voor een vervolgopleiding of een betaalde baan in de bouw of

techniek.

Itho Daalderop en Werkzaak Rivierenland werken samen aan duurzame inzetbaarheid

Bij de Tielse werkgever Itho Daalderop runnen gedetacheerde medewerkers van Werkzaak Rivieren-
land van a tot z twee productielijnen waarmee onderdelen van hoogwaardige en geavanceerde
duurzame warmte-oplossingen worden gemaakt. Wat beide samenwerkingspartners betreft blijft
het daar niet bij. Zij experimenteren met inclusieve technologie om samen nog meer te werken aan

maatschappelijke én sociale duurzaamheid.

Gezamenlijke werkgeversbenadering in Zuid-Hollandse Delta

Drie leerwerkbedrijven en vier gemeenten in de Zuid-Hollandse Delta trekken samen op richting
werkgevers in de regio. Doel is inwoners aan het werk helpen die nu nog langs de zijlijn staan. Werk-
gevers ‘inclusiever’ maken, dat is de gezamenlijke opdracht. Een eenduidige werkgeversbenadering

moet daarvoor zorgen.

Kennis en expertise

Om mensen succesvol naar een duurzame plaats op de arbeidsmarkt te begeleiden hebben we kennis en
expertise nodig. De werkontwikkelbedrijven beschikken hierover. Zij kennen de regionale arbeidsmarkt,
hebben nauwe contacten met partners zoals werkgevers, onderwijs en UWV. Bovenal hebben zij de kennis

om een goede match te maken tussen werkgevers en werkzoekenden. Ze plaatsen mensen bij voorkeur bij

een reguliere werkgever, maar als dat (tijdelijk) beter past ook bij een sociale onderneming of op een
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beschutte werkplek. Werkontwikkelbedrijven zijn daarom een onmisbare en waardevolle partner bij de uit-

voering van de Participatiewet en de Banenafspraak.

3.4

Verschillende organisatietypen van
werkontwikkelbedrijven

In de praktijk zien we dat de maatschappelijke opdrachten die werkontwikkelbedrijven krijgen van gemeen-
ten enorm verschillen. In het land zijn uiteenlopende afspraken met gemeenten van kracht. De dienst-
verlening aan inwoners met een ondersteuningsbehoefte is dan ook overal anders. Werkontwikkelbedrijven
organiseren zichzelf op basis van de maatschappelijk opdracht en geldende afspraken. Dit resulteert in ver-
schillende manieren van organiseren. Voor de Sectorinformatie 2023 sluiten wij nu aan bij de 5 verschillende
organisatietypen zoals beschreven in het onderzoeksrapport van Berenschot (2023). Deze 5 typen werkont-
wikkelbedrijven lijken sterk op de type bedrijven die we in de Sectorinformatie 2022 hanteerden. Bij deze 5

bedrijfstypen loopt het takenpakket van het werkontwikkelbedrijf op van smal naar breed.

De werkontwikkelbedrijven kunnen qua organisatietype vallen onder:

» Categorie 1: Klassiek werkontwikkelbedrijf: Dit bedrijf voert hoofdzakelijk of alleen (nog) de Wsw uit.

« Categorie 2: Bedrijf voor beschut werk: Deze bedrijven verrichten naast de Wsw en beschut werk geen of
zeer beperkt andere re-integratietaken.

+ Categorie 3: Partieel werkontwikkelbedrijf: Het werkontwikkelbedrijf voert naast de Wsw en beschut
werk andere reintegratietaken uit. De aard en omvang van de taken verschilt.

« Categorie 4: Integraal werkontwikkelbedrijf: Uitvoering van de Wsw, LKS-beschut, LKS-bij en LKS-via.
Alle werk- en re-integratietaken van de gemeente(n) in het kader van de Participatiewet en de Wsw zijn
geintegreerd in één bedrijf. De uitkeringsverstrekking is ondergebracht in een aparte entiteit.

« Categorie 5: Gecombineerd bedrijf: Wsw, LKS-beschut, LKS-bij, LKS-via en Inkomen. Het werkontwikkel-
bedrijf is gecombineerd met de sociale dienst(en) in één gezamenlijk bedrijf. Het bedrijf voert de gehele
Participatiewet uit en verzorgt zowel de uitkeringsverstrekking aan mensen met een bijstandsuitkering

als het aan de slag helpen en houden van mensen vanuit de doelgroep.

Infiguur 3 zien we het aantal werkontwikkelbedrijven pertype. We zien hier hoe vaak een bepaald organisatie-

type voorkomt. Het aantal telt op tot het totaal aantal respondenten (71).

FIGUUR 3 VERSCHILLENDE ORGANISATIETYPEN IN AANTALLEN WERKONTWIKKELBEDRIJVEN
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Toelichting op figuur 3: Een vergelijking met vorig jaar is beperkt mogelijk vanwege net iets andere definities.

Ook is er een andere groep respondenten dan in 2022.




Categorieén 1&2: Klassiek werkontwikkelbedrijf en Bedrijf voor beschut werk

Een beperkte groep werkontwikkelbedrijven voert in opdracht van de gemeenten alleen de Wsw of de Wsw
en beschut werk Participatiewet uit. Dit gaat om ongeveer 10 procent van de werkontwikkelbedrijven. Bij de
bedrijven in deze categorieén krimpt het aantal medewerkers door Wsw-uitstroom. Het aantal klassieke werk-

ontwikkelbedrijven en bedrijven voor beschut werk lijkt af te nemen.

Categorie 3: Partieel werkontwikkelbedrijf

Ongeveer een derde van de werkontwikkelbedrijven heeft een bredere taak. Naast de uitvoering van Wsw en
beschut werk voert het werkontwikkelbedrijf andere re-integratieactiviteiten uit. Vaak is dit in ieder geval
voor de doelgroep uit de Participatiewet. De aard en omvang hiervan kan verschillen. Kenmerk is dat het
werkontwikkelbedrijf één van de aanbieders is van dienstverlening voor re-integratieactiviteiten voor de

gemeente(n). Het aantal partieel werkontwikkelbedrijven neemt af (25 in 2023 tegenover 36 in 2022).

Categorie 4: Integraal werkontwikkelbedrijf
Ook een derde van de werkontwikkelbedrijven is een integraal werkontwikkelbedrijf. Het aantal integrale

werkbedrijven neemt toe (26 in 2023 tegenover 16 in 2022).

Categorie 5: Gecombineerd werkontwikkelbedrijf

Het aantal gecombineerde bedrijven blijft min of meer gelijk ten opzichte van 2022.

Binnen de categorieén 4 en 5 zien we dat een groot deel van de werkontwikkelbedrijven ook werkgever is en
blijft voor een groep medewerkers vanuit de Participatiewet, naast de doelgroep Wsw en LKS-beschut werk.
Een klein deel van deze groep werkontwikkelbedrijven heeft beleidsmatig de keuze gemaakt om, buiten
LKS-beschut, geen werkgever te zijn van de doelgroep LKS. Dit betekent dat deze organisaties buiten LKS-

beschut alle medewerkers alleen bij reguliere werkgevers met loonkostensubsidie plaatsen.

De gemeente bepaalt het uiteindelijke organisatietype door lokale omstandigheden af te wegen. In welke

vorm een werkontwikkelbedrijf ook opereert, het vraagt een nauwe samenwerking tussen de verschillende

professionals, of zij nu in één organisatie werken of ketenpartners zijn.




3.5

Wat vindt Cedris?

Als we naar deze organisatietypen kijken maakt Cedris zich zorgen over de ondersteuning van de
doelgroep Participatiewet en de toekomstbestendigheid van de werkontwikkelbedrijven. We zien
nog steeds werkontwikkelbedrijven die alleen de Wsw en/of beschut werk Participatiewet uitvoeren.
Daardoor verdwijnt langzaam maar zeker de expertise die de werkontwikkelbedrijven in die gemeenten
hebben.

De toename van werkontwikkelbedrijven die alle werk- en re-integratieactiviteiten van de gemeen-
te(n) in het kader van de Participatiewet en de Wsw integreren in één bedrijf, vindt Cedris positief.

Dat wil niet zeggen dat overal de kansen voor (toekomstige) werknemers gelijk zijn. Er blijven

grote verschillen in taakopvatting tussen gemeenten.




HOOFDSTUK 4

De doelgroep centraal

41

Inleiding

In dit hoofdstuk zetten we de mens centraal. We beschrijven hoe de werkontwikkelbedrijven dagelijks mede-
werkers begeleiden en helpen ontwikkelen. Dat doen we aan de hand van de werkladder, waarbij we kijken
waar de medewerkers zijn geplaatst. Werken zij bijvoorbeeld rechtstreeks in dienst bij werkgevers? Of zitten

ze in een vorm ertussenin, zoals een detachering?

Vervolgens gaan we kort in op de trajecten die werkontwikkelbedrijven uitvoeren. Dit zijn opdrachten vanuit

onder meer gemeenten, om mensen op weg naar werk te helpen.

We kijken ook naar een verdeling vanuit het wettelijke kader, waarin medewerkers vanuit de Wsw, de Partici-
patiewet beschut werk en de Participatiewet met loonkostensubsidie terugkomen. De reden hiervoor is dat
de financiering vanuit de Rijksoverheid daarop gebaseerd is. Daarbij nemen we de in- en uitstroom van de

verschillende groepen mee.

Ten slotte verdiepen we ons verder in de kenmerken die we zien bij de verschillende medewerkers. Dit gaat
om de onderwerpen als leeftijd, arbeidsvoorwaarden, omvang van het dienstverband, ziekteverzuim en

loonwaarden.

Over medewerkers die in dienst zijn bij het werkontwikkelbedrijf weten we meer dan over personen

die geplaatst zijn bij werkgevers, de zogenaamde LKS-via-groep.

Wat valt in dit hoofdstuk op?

« Eind 2023 zijn er meer dan 103.000 medewerkers door werkontwikkelbedrijven begeleid naar of

in werk.

+ Binnen de in- en uitstroom van de groep LKS zien we een grote dynamiek. Opvallend is de hoge
instroom en uitstroom die we bij de doelgroep LKS-banenafspraak zien.

« Dedoelgroep met loonkostensubsidie is gemiddeld genomen jonger (gemiddeld 36 jaar LKS-be-
schut en 41 jaar voor LKS-banenafspraak) dan de doelgroep Wsw met een gemiddelde van 53
jaar. Ook is het ziekteverzuim bij de doelgroep met loonkostensubsidie lager (14,5 procent
LKS-beschut en 12,9 procent LKS-banenafspraak) dan bij de Wsw doelgroep (16,3 procent).

» De doelgroep met LKS werkt gemiddeld minder uren per week dan de doelgroep Wsw, namelijk

28,7 uur (30,6 uur in de Wsw). De LKS-groep kreeg daardoor in 2023 ongeveer 445 euro per

maand onder het wettelijke minimumloon uitbetaald.




4.3

Landelijk beeld van het aantal medewerkers

103.000 12.500 24.500

medewerkers werden eind 2023 medewerkers zijn met begeleiding medewerkers worden
door werkontwikkelbedrijven in dienst bij werkgevers gedetacheerd naar werkgevers,
begeleid naar of in werk individueel of in groepen

voor 14.600 28.400 21.700

medewerkers organiseren we medewerkers werken intern medewerkers zijn actief in

werk op locatie bij werkgevers bij het werkontwikkelbedrijf trajecten op weg naar werk

800

medewerkers in de arbeidsmatige

dagbesteding bij het werkontwikkelbedrijf

Werkontwikkelbedrijven hebben eind 2023 meer dan 100.000 medewerkers op verschillende manieren in of
naar werk geholpen. Dit zijn allemaal mensen die begeleiding nodig hebben om de stap naar werk te zetten.
In veel gevallen hebben zij ook blijvende ondersteuning nodig om aan het werk te blijven. In de

volgende paragraaf gaan we dieper in op de bovenstaande verdeling.

In vergelijking met 2022 zien we vooral een grote afname van het aantal werknemers dat rechtstreeks in

dienst is bij reguliere werkgevers. Voor 2023 zijn we in de uitvraag uitgegaan van de aantallen waarvoor de

leden zelf taken uitvoeren. Dat kan een verklaring zijn voor het verschil ten opzichte van 2022.




Bij werkgevers rechtstreeks en gedetacheerd

Van dit totaal aantal medewerkers werken er 12.500 medewerkers bij reguliere werkgevers. Vanwege een
andere manier van uitvragen kunnen we dit aantal niet vergelijken met dat van voorgaande jaren. Het groot-
ste gedeelte van deze medewerkers betreft mensen die daar met inzet van loonkostensubsidie vanuit de

Participatiewet in dienst zijn.

Een kleiner aantal medewerkers werkt vanuit de Wsw rechtstreeks bij een externe werkgever. De werkgever
ontvangt dan een loonkostensubsidie vanuit de Wsw. De werkgever neemt deze medewerkers zelf in dienst
en ontvangt hiervoor subsidie via de gemeente of het werkontwikkelbedrijf. Het werkontwikkelbedrijf
verzorgt de begeleiding, bijvoorbeeld met jobcoaching, en past waar nodig het werk en de functie aan zodat

de medewerker daar blijvend kan werken.

Daarnaast zijn zo’n 24.500 medewerkers gedetacheerd bij werkgevers. De medewerkers werken bij een
werkgever, maar zijn in dienst van het werkontwikkelbedrijf of de gemeente. De detachering kan individueel
zijn of in groepsverband. Dit gebeurt vanuit verschillende wetten met verschillende financiering, zowel vanuit

de Participatiewet als vanuit de Wsw.

Trajecten

De werkontwikkelbedrijven hebben in 2023 ongeveer 21.700 medewerkers op weg naar werk geholpen via
een traject. De trajecten verschillen in duur en intensiteit. Aan de trajecten nemen medewerkers deel met
financiering vanuit verschillende wet- en regelgeving. Denk hierbij aan trajecten voor mensen in de Partici-

patiewet, voor jongeren vanuit het voortgezet speciaal onderwijs (Vso) en praktijkonderwijs (Pro) en voor

statushouders.




Werk op locatie
Voor 14.600 medewerkers organiseert het werkontwikkelbedrijf werk op locatie bij een externe werkgever.
Dit gaat bijvoorbeeld om groenwerkzaamheden, facilitaire dienstverlening of postbehandeling. Het werk-

ontwikkelbedrijf verzorgt de begeleiding, aansturing en organisatie van het werk.

Intern
Daarnaast werken er dagelijks 28.400 medewerkers in dienst van de werkontwikkelbedrijven. Zij werken
intern, in de werkomgeving van het werkontwikkelbedrijf. Het werkontwikkelbedrijf neemt opdrachten aan

van het bedrijfsleven en levert zo met inzet van deze medewerkers een productieve bijdrage aan onze economie.

4.4
Werkladder-ontwikkelstappen
In deze paragraaf bekijken we in welke werksoorten medewerkers zijn geplaatst. Dat doen we met de werk-

ladder. Deze onderscheidt de verschillende vormen waarin mensen werk verrichten.

4.4.1 Werkladderverdeling

De werkladder bestaat uit de volgende onderdelen:

1. Intern werken: Werken in dienst van en binnen de interne werkplekken bij het werkontwikkelbedrijf.

2. Werken op locatie: Werken op locatie bij een werkgever waarbij het werkontwikkelbedrijf de opdracht,
de begeleiding en het leidinggeven uitvoert. Bijvoorbeeld groenonderhoud, schoonmaak en post-
behandeling.

3. Groepsdetachering met begeleiding van het werkontwikkelbedrijf: De exploitatie van de werkzaamheden
gebeurt door de inlener.

4. Individuele detachering bij een werkgever met ondersteuning door de jobcoach/detacheringsconsulent.

5. Begeleid werken: Werken in dienst bij een reguliere werkgever, met begeleiding vanuit het werkontwik-
kelbedrijf.

FIGUUR 4 VERDELING MEDEWERKERS NAAR WERKLADDER

Wsw LKS LKS-beschut LKS-bij LKS-via

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

® % Intern % Werken op locatie  ® % Groepsdeta ® % Ind Deta ® % Begeleid Werken




4.4.2 Verdeling werksoorten in de Wet sociale werkvoorziening

We zien dat de verdeling in werksoorten behoorlijk verschilt tussen de Wsw en de doelgroep LKS. Binnen de
Wsw werkt een groter percentage medewerkers (< 40 procent) intern dan binnen de doelgroep LKS (< 30
procent). Daarnaast zien we dat deze verdeling al enkele jaren hetzelfde blijft, waarbij de verhouding tussen

het werk intern in het werkontwikkelbedrijf en het werk extern bij andere werkgevers nauwelijks wijzigt.

Wat daarin meespeelt is dat de Wsw geen nieuwe instroom meer heeft. De mensen in de Wsw worden steeds
ouder, waardoor fysieke en mentale beperkingen toenemen. Deze medewerkers zijn over het algemeen al
grondig in beeld gebracht qua ontwikkel- en detacheringsmogelijkheden. Er is geen verwachting dat grote
aantallen medewerkers nog een stap naar andere werksoorten kunnen zetten. Het is wel lastiger om steeds
oudere medewerkers gedetacheerd te houden, want de kans op terugval naar intern, minder belastend, werk

neemt toe.

4.4.3 Verdeling werksoorten bij doelgroep Participatiewet
Bij de doelgroep Participatiewet ligt de verdeling van de medewerkers over de verschillende werksoorten
anders dan bij de Wsw. Een groot deel van de medewerkers (LKS-via) is zoals hiervoor aangegeven direct

geplaatst bij andere werkgevers.

Wanneer we inzoomen op de doelgroep LKS-beschut zien we dat het merendeel van deze medewerkers in-
tern bij de werkontwikkelbedrijven aan de slag is (ongeveer 60 procent). Dat is in lijn met de wetgeving (niet
kunnen werken in een reguliere werkomgeving vanwege intensievere begeleiding en/of vergaande werkaan-
passingen). We zien ook dat een deel van de beschutmedewerkers extern op locatie werkt (19 procent), of via

detacheringen bij andere werkgevers (14 procent).

Een klein deel heeft een dienstverband bij andere werkgevers (8 procent). Dat zijn meestal sociale onder-
nemingen. Het is soms mogelijk om medewerkers met een advies beschut werk bij werkgevers te plaatsen.
De kanttekening hierbij is dat de begeleidingsbehoefte van de medewerker groot blijft en dat het veel moeite
kost voor het werkontwikkelbedrijf om de juiste werkgever met passende werkplekken te vinden. Dat blijkt

ook uit het onderzoek van de Beleidsonderzoekers in opdracht van SBCM en Cedris: Nieuw onderzoek: be-

schut werk bij reguliere werkgevers.

Ten slotte zien we dat veel mensen in de groep LKS-bij aan de slag zijn binnen de soorten ‘werken op locatie’
en ‘groepsdetacheringen’. Vacatures in bijvoorbeeld een groen- of schoonmaakafdeling die ontstaan doordat
de Wsw-medewerker is uitgestroomd, worden deels ingevuld met dienstverbanden vanuit de doelgroep

Participatiewet.

4.4.4 Maatwerk

Bij de start van de Participatiewet is er een formeel onderscheid gemaakt tussen de doelgroepen beschut
werk en Banenafspraak. In de uitvoeringspraktijk zien we dat werkontwikkelbedrijven voor iedereen de bes-
te dienstverlening en werksoort zoeken. Voor een beschut werker kan dit incidenteel een reguliere werkplek

(met intensieve begeleiding) zijn, terwijl voor iemand uit de Banenafspraak werken binnen het eigen bedrijf

soms (tijdelijk) de best passende plek zou kunnen zijn.
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Er zijn overigens verschillen in wat medewerkers binnen dezelfde werksoort aankunnen. Dat vraagt soms
een andere begeleiding. Zo blijkt in de praktijk dat een deel van de beschutmedewerkers wel kan werken in
de groen- of schoonmaakafdeling, maar dat zij bijvoorbeeld minder productief zijn of te maken hebben met
multiproblematiek. Ze hebben meer tijd en aandacht nodig van de leidinggevende dan een Wsw-medewerker
binnen dezelfde werksoort. In sommige gevallen lukt het niet om een medewerker met advies beschut
werken passend te plaatsen vanwege te weinig arbeidsvermogen. In zo’n geval kan het werkontwikkelbedrijf

de medewerker richting de dagbesteding begeleiden.

4.5

Ontwikkeling in trajecten

Een belangrijk onderdeel voor alle werkontwikkelbedrijven is het uitvoeren van ontwikkeltrajecten. Voor
veel mensen met een arbeidsbeperking is het vinden van een passende werkplek niet vanzelfsprekend. Om
te kunnen werken bij een werkgever hebben zij extra aandacht en ondersteuning nodig. Ontwikkeltrajecten

naar werk bieden deze ondersteuning en aandacht.

Ontwikkeltrajecten zijn maatwerk, passend bij de persoon. Deze trajecten zijn vaak opgedeeld in subonder-
delen die modulair en naar behoefte ingezet kunnen worden, zoals de intake-en/of bemiddeling en een
sollicitatietraining. In deze sectorinformatie concentreren we ons alleen op de intensievere trajecten: de
trajecten die in een werkomgeving worden uitgevoerd. In deze trajecten worden medewerkers begeleid op
de werkvloer: leren is werken en werken is ook leren. Dit kan binnen de eigen organisatie, maar ook op
locatie in dienstverlening aan werkgevers of trajecten samen met en bij een werkgever. Bij een aantal groeps-

detacheringen worden bijvoorbeeld afspraken gemaakt over leerwerkplekken.
4.5.1 Leren door te werken
In figuur 5 zien we een aantal kengetallen over de ontwikkeltrajecten. In totaal gaat het landelijk om onge-

veer 21.700 trajecten. Dit aantal is met 5.700 gestegen in vergelijking met 2022.

FIGUUR 5 KENGETALLEN TRAJECTEN NAAR WERK

Landelijk
Aantal trajecten 21.700
Waarvan kortdurend (max 6 maanden) 35%
Waarvan langdurig (min 6 maanden) 65%

De duur en intensiteit van de trajecten verschillen per werkontwikkelbedrijf. Soms is het aantal trajecten
relatief beperkt (5 procent van het totaal aantal werkenden), maar bij andere organisaties gaat het juist om

een groter deel van de medewerkers (25 procent) dat een traject volgt.

In de huidige krappe arbeidsmarkt zien we dat mensen met een kleinere afstand tot de arbeidsmarkt vaak

hun weg zelf vinden. Voor de groep die nu nog niet aan het werk is, is meestal een intensiever, langdurig traject

nodig.




4.5.2 Wat is de achtergrond van de medewerkers in de trajecten?

FIGUUR 6 ONTWIKKELTRAJECTEN VERDEELD NAAR DOELGROEP. KENMERK VAN TRAJECTANTEN

Schoolverlaters/VSO
Participatiewet
Inburgeraar/statushouder
Wajong/UWV
Re-integratie 2e spoor

Reclassering

Overig

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Toelichting op figuur 6: het absolute totaal bedraagt 21.700 personen. Vrijwel alle werkontwikkelbedrijven
bieden intensievere trajecten aan. In figuur 6 is te zien dat het vooral gaat om trajecten voor de doelgroep

Participatiewet, en ook om trajecten voor inburgeraars en jongeren vanuit het VSO/Pro.

De infrastructuur van werkontwikkelbedrijven wordt vaak breder ingezet dan alleen voor de opdracht die
voortvloeit uit de Wsw en de Participatiewet. Ongeveer driekwart van de werkontwikkelbedrijven is - voor
beperkte aantallen - uitvoerder van trajecten in opdracht van UWV (doelgroep Wajong, WW, WIA). We zien
ook dat onze leden de leerwerkinfrastructuur gebruiken om een arbeidsongeschikte medewerker een re-in-
tegratietraject aan te bieden in het kader van een 2e spoortraject Wet verbetering poortwachter. Ten slotte
verzorgt een beperkt aantal werkontwikkelbedrijven trajecten in een werkomgeving als onderdeel van een

reclasseringsproces.

Voorbeelden uit de praktijk

Werkzaak Rivierenland leidt hoogopgeleide nieuwkomers op voor een baan als ICT’er of docent.

Tiem Zwolle leidt nieuwkomers op in het schildersvak.

4.6

Indeling in doelgroepen

In deze paragraaf kijken we vanuit de doelgroepen die in de wetgeving worden onderscheiden. Daarnaast
gaan we in op de aantallen medewerkers die vanuit die doelgroepen in- en uitstromen. De trajecten die hier-
boven zijn genoemd laten we hierin buiten beschouwing. We maken onderscheid tussen medewerkers die

werkzaam zijn vanuit de Wsw en vanuit de Participatiewet.

4.6.1 Samenstelling in doelgroepen bij werkontwikkelbedrijven

In figuur 7 zien we de aantallen personen en de verhouding in procenten weergegeven. De doelgroep Partici-
patiewet bestaat eind 2023 voor 61 procent uit de Wsw-doelgroep. De overige 39 procent bestaat uit mede-
werkers die met loonkostensubsidie werkzaam zijn vanuit de Participatiewet. Het gaat bij deze laatste groep
gedeeltelijk om medewerkers met een positief advies beschut werk, dienstverbanden met loonkosten-

subsidie bij het eigen werkontwikkelbedrijf (LKS-bij) en voor een deel betreft het dienstverbanden bij andere

werkgevers (LKS-via).



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.samenvoordeklant.nl%2Fpraktijkvoorbeelden%2Fkansrijk-starten-op-niveau-voor-statushouders&data=05%7C02%7C%7Cb31290e1ce8a4098c74e08dcb55f69c1%7C4e6b7ab7534148498a694174a0cdf97b%7C0%7C0%7C638584668608017569%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dNFivIWlMhthkAhtKMXHhUjXFvUOsAtDsbGIEbMqHgI%3D&reserved=0
https://cedris.nl/nieuws/samen-schilderen-samen-groeien-project-verbindt-statushouders-met-schildersvak-in-zwolle/

FIGUUR 7 AANTALLEN ULTIMO 2023 DIENSTVERBAND

Wsw LKS-beschut LKS-banenaf-

spraak

Aantallen ultimo 2023 59.500 9.400 28.600
Aantallen in % totale doelgroep 61,03% 9,64% 29,33%

Werkontwikkelbedrijven begeleiden binnen deze doelgroepen (exclusief de trajecten) meer medewerkers
danin 2022. De doelgroepen binnen de Participatiewet laten een stijging zien, met name vanwege de toename
van het aantal medewerkers van de doelgroep LKS-banenafspraak. Dit betekent dat het werkontwikkel-

bedrijven lukt om meer mensen met loonkostensubsidie bij werkgevers te plaatsen.

4.6.2 In- en uitstroom van de doelgroep

FIGUUR 8 IN- EN UITSTROOM IN AANTALLEN EN PERCENTAGES OVER 2023

Wsw LKS-banenaf- LKS-beschut
spraak

Aantallen ultimo 2022 63.500 24.200 8.000
Instroom doelgroep 2023 200 10.300 2.200
Instroom in % 0,4% 42,7% 27,8%
Uitstroom doelgroep 2023 4.100 -5.900 -900
Uitstroom in % -6,5% -24,6% -11,0%
Aantallen ultimo 2023 59.500 28.600 9.300

In figuur 8 zien we hoe de instroom en uitstroom van de verschillende doelgroepen in 2023 is verlopen.
Dit geeft meer inzicht in de dynamiek van het aantal medewerkers en laat ook goed zien hoe bepaalde doel-

groepen zich in aantallen ontwikkelen.

In- en uitstroom Wsw

De Wsw is met ingang van 2015 afgesloten voor nieuwe instroom. Voor de Wsw is er landelijk dus geen sprake
meer van nieuwe instroom. In de praktijk komt het af en toe voor dat er bij een werkontwikkelbedrijf
instroom is, bijvoorbeeld als een medewerker naar een andere gemeente verhuist. Dit gaat om hooguit enkele
personen, in dit geval betreft het 0.4 procent. Bij de oude woongemeente is dan logischerwijs sprake van
uitstroom. Bij de Wsw zien we in 2023 een uitstroom van 6 procent. Dit percentage is in lijn met het voorgaande

jaar.

In- en uitstroom LKS
Bij de doelgroep LKS-banenafspraak is er sprake van een hoog instroompercentage van rond de 43 procent.

Zo’n 10.300 medewerkers stroomden in 2023 in; dit ligt iets hoger dan in 2022. De uitstroom van de doel-

groep LKS-banenafspraak ligt daarentegen met 5.900 medewerkers lager dan in 2022.




Bij de doelgroep LKS-banenafspraak zien we een hoger percentage aan instroom en uitstroom dan bij de
doelgroep LKS-beschut. In het duurzaam aan de slag helpen van de groep LKS-banenafspraak ligt dan ook
een belangrijke opdracht voor de werkontwikkelbedrijven. Door medewerkers op te leiden en te ontwikkelen
kunnen zij, vaak met blijvende ondersteuning van het werkontwikkelbedrijf, bij reguliere werkgevers aan de
slag. Daarnaast krijgen medewerkers soms tijdelijk een functie met loonkostensubsidie bij een reguliere
werkgever en komen ze daarna terug bij het werkontwikkelbedrijf. Dit zorgt in beide gevallen voor een hoge

instroom en een hoge uitstroom.

We zien dat de doelgroep LKS-beschut een uitstroompercentage heeft van ruim 11 procent. Gezien de indi-
catie bij deze doelgroep is uitstroom naar regulier werk niet voor de hand liggend, maar is het incidenteel
wel aan de orde. Uitstroom vanwege leeftijd (pensioen, ziekte, overlijden) komt bij deze groep nog weinig
voor. We hebben geen gegevens van de precieze redenen van uitstroom uit deze groep. Beschut werkende
medewerkers zijn gemiddeld jonger dan de Wsw-medewerker. Landelijk zien we dat de groep LKS-beschut

groeit met 1.400 medewerkers in het jaar 2023. Dit is een hogere groei dan in 2022 (1.000 medewerkers).

4.7

Kenmerken van de doelgroep

In deze paragraaf gaan we dieper in op de kenmerken van de verschillende doelgroepen. We kijken naar de
leeftijd, het ziekteverzuim, de omvang van het dienstverband, de arbeidsvoorwaarden van de doelgroepen

en de loonwaarden van medewerkers.

4.7.1 Leeftijd van de doelgroep

De gemiddelde leeftijd van de Wsw-medewerker is 53 jaar. De gemiddelde leeftijd blijft de komende jaren
oplopen doordat er geen nieuwe instroom is. Bij de doelgroep Participatiewet zijn de medewerkers jonger,
met een gemiddelde leeftijd van ongeveer 36 jaar voor LKS-beschut en 41 jaar voor de doelgroep LKS-banen-
afspraak. We zien per bedrijf en per doelgroep een grote variatie in leeftijdsopbouw. De gemiddelde leeftijd
kan iets zeggen over het gemeentelijk beleid rondom nieuwe instroom. Een gemeente kan er bijvoorbeeld
voor kiezen om in te zetten op schoolverlaters en/of de huidige bijstandspopulatie. Dit heeft invloed op de

gemiddelde leeftijd.

FIGUUR 9 GEMIDDELDE LEEFTIID VAN DE DOELGROEP MEDEWERKER

Wsw LKS-banenaf- LKS-beschut

spraak
Onderste 10% 51 32 30
Gemiddeld 53 41 36
Bovenste 10% 54 45 42

4.7.2 Ziekteverzuim van de doelgroepen
Verzuimcijfers Wsw
Bij de Wsw-doelgroep bleef in 2023 met 16,3 procent het verzuimpercentage gelijk. Gebruikelijk is een licht

stijgend verzuimpercentage vanwege de ouder wordende doelgroep. In 2023 blijkt dit echter niet uit de

cijfers.




Verzuimcijfers LKS

Bij de nieuwe en jongere doelgroepen zien we een lager verzuimpercentage van 14,5 procent bij LKS-beschut
en 12,9 procent bij LKS-banenafspraak. We zien duidelijk dat ten opzichte van 2022 het verzuim stijgt.
Opvallend is dat bij deze medewerkers de bandbreedte in verzuimpercentages tussen de bedrijven groter is
dan bij de Wsw. Bij de bedrijven met het laagste verzuim ligt het percentage onder 7,9 procent voor de groep

LKS-beschut en onder 7,0 procent voor LKS-banenafspraak.
Het ziekteverzuim van medewerkers in dienst bij reguliere werkgevers is niet bekend bij de deelnemende
werkontwikkelbedrijven aan dit onderzoek. Dit is de verantwoordelijkheid van de desbetreffende reguliere

werkgevers en instellingen.

FIGUUR 10 PERCENTAGE ZIEKTEVERZUIM NAAR DOELGROEP

Wsw  LKS-banen- LKS-beschut Niet

afspraak doelgroep

Onderste 10% 13,1% 7,0% 7,9% 4,6%
Gemiddeld 16,3% 12,9% 14,5% 7,4%
Bovenste 10% 18,9% 16,0% 18,5% 11,1%

FIGUUR 11 SPREIDING ZIEKTEVERZUIM NAAR DOELGROEP

[ J 0000000 O “.-ﬁ-.“ [ ] [ ] [ J
.....““w-..... o @
A
(X J 0.0w-..-ﬁﬁ [

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25
Ziekteverzuim (%) WSW @ Ziekteverzuim (%) LKS-beschut
A Gemiddelde WSW A Gemiddelde LKS-beschut
@ Ziekteverzuim (%) LKS-Banenafspraak ® Ziekteverzuim (%) niet-doelgroep

A Gemiddelde LKS-Banenafspraak A Gemiddelde niet-doelgroep




4.7.3 Omvang van het dienstverband

O,

©,

Participatiewet LKS-beschut
mensen werken mensen werken mensen werken

30,6 28,4 27,4

uur per week uur per week uur per week

Wsw-medewerkers in de werkontwikkelbedrijven vallen onder de cao Sociale Werkvoorziening (cao SW).
Daarin is een voltijdse werkweek 36 uur. Medewerkers werken veelal in een deeltijd dienstverband, vaak
vanwege de arbeidsbeperkingen. We zien dat een Wsw-medewerker gemiddeld zo’n 30,6 uur per week werkt,

wat neerkomt op 0,85 fte.

Binnen de doelgroep Participatiewet valt LKS-beschut, plus het deel van LKS-banenafspraak dat binnen de
werkontwikkelbedrijven onder de cao Aan de Slag werkt. In deze cao geldt een voltijdse werkweek van 37
uur. De gemiddelde omvang is hierin vaak kleiner. We zien ook dat de omvang voor LKS-beschut in 2023 is
gekrompen van 0,76 fte naar 0,74 fte en voor LKS-banenafspraak is deze 0,77 fte. Een medewerker werkt

gemiddeld zo’n 28,7 uur in de week. Dit komt neer op 0,775 fte.

FIGUUR 12 GEMIDDELDE OMVANG VAN HET DIENSTVERBAND

Wsw LKS-banenaf- LKS-beschut

spraak
Onderste 10% 0,81 0,68 0,67
Gemiddeld 0,85 0,77 0,74
Bovenste 10% 0,88 0,88 0,80

4.7.4 Arbeidsvoorwaarden van de doelgroep

Voor de Wsw’ers zijn de arbeidsvoorwaarden geregeld via de cao SW. Inschaling van de medewerkers vindt
plaats in een functiegebouw met een relatief groot aantal verschillende schalen. Door de jaren heen zijn
tussen de werkontwikkelbedrijven verschillen ontstaan in de verdeling van de medewerkers over de verschil-

lende loonschalen.

Sinds 2021 is er voor de nieuwe doelgroepen die werkontwikkelbedrijven in dienst nemen de cao Aan de
Slag. Vrijwel alle medewerkers zijn gestart op het niveau van het wettelijk minimumloon (WML). Bij de doel-
groep LKS-banenafspraak die bij de werkontwikkelbedrijven in dienst zijn schalen de bedrijven een beperkt

aantal medewerkers hoger in dan de doelgroep LKS-beschut. De verschillen tussen de ontwikkelbedrijven

voor deze doelgroepen zijn op dit moment nog te klein om daar iets over te zeggen.




FIGUUR 13 INSCHALING WSW
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FIGUUR 14 INSCHALING BESCHUT
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Toelichting op figuur 14: De inschaling van LKS-beschut in deze figuur is op basis van de cao Aan de Slag.

FIGUUR 15 INSCHALING LKS-BANENAFSPRAAK
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Toelichting op figuur 15: De inschaling van LKS-banenafspraak in deze figuur is op basis van de cao Aan de Slag.

Voor de doelgroep Wsw
Voor de doelgroepen LKS-beschut en LKS-banenafspraak zien we dat het salaris ongeveer op het WML zit. In
de vorige paragraaf zagen we dat een gemiddelde medewerker niet voltijds werkt, waardoor in veel gevallen

het inkomen vanuit het salaris onder het wettelijk minimummaandloon komt.

In figuur 16 staat het gemiddelde bruto maandloon per doelgroep. We hebben hierbij het maandbedrag van

het wettelijke minimumloon van 1 juli 2023 als basis genomen.

e



FIGUUR 16 GEMIDDELD MAANDSALARIS BRUTO PER DOELGROEP

Maandbedrag
LKS-beschut €1.517,71
LKS- bij €1.583,93
Wsw €1.933,15
Wettelijk minimumloon per 1 juli 2023 €1.995,00

Te zien is dat bij alle doelgroepen het gemiddelde maandsalaris onder het minimumloon uitkomt. Dit komt
doordat medewerkers veelal niet volledig fulltime kunnen werken. Bij de Wsw-medewerkers zien we dat de
arbeidsvoorwaarden in de cao-SW ervoor zorgen dat het maandbedrag dichtbij het minimumloon zit. Bij de

overige doelgroepen is duidelijk te zien dat het maandbedrag onder het minimumloon komt.

4.7.5 Loonwaarden van medewerkers met loonkostensubsidie
Voor medewerkers met loonkostensubsidie wordt de hoogte van de subsidie aan de werkgever gebaseerd op
een zogeheten individuele loonwaardemeting. Daarbij wordt op de werkplek onderzocht wat de werknemer,

gezien de productiviteit, kan verdienen ten opzichte van een collega zonder beperking.

Als er een vermoeden is dat een werknemer een verminderde loonwaarde heeft, kan worden besloten om de
zogenaamde ‘praktijkroute’ te volgen om te kijken of dat inderdaad het geval is. In deze startfase kan het
werkontwikkelbedrijf ‘forfaitaire loonkostensubsidie’ aan een werkgever verstrekken. Voor een periode van
maximaal zes maanden wordt dan 50 procent loonkostensubsidie verstrekt. Uiterlijk binnen deze periode
wordt dan de werkelijke loonwaarde van de werknemer vastgesteld en daarmee de hoogte van de loon-
kostensubsidie. Voor de Wsw-doelgroep is er geen sprake van een loonkostensubsidie of een loonwaarde-

meting.

Gemiddelde loonwaarde per doelgroep

In figuur 17 zien we de gemiddelde loonwaarden van de verschillende doelgroepen. Bij LKS-banenafspraak
ligt dit gemiddeld op 56 procent. De gemiddelde loonwaarde van de groep LKS-beschut ligt met 43 procent
een stuk lager. In 2022 lag deze nog op 45 procent. Voor beschut werkenden geldt dat zij veel begeleiding en/
of werkaanpassingen nodig hebben. Dit zien we terug in een gemiddeld lagere loonwaarde en daarmee een
hogere loonkostensubsidie voor deze groep. We zien dat bij de onderling vergelijkbare doelgroep forse
verschillen bestaan tussen de werkontwikkelbedrijven in de gemeten gemiddelde loonwaarden. Binnen de

groep LKS-beschut varieert dit gemiddelde van 33 procent tot 51 procent.

FIGUUR 17 GEMIDDELDE GEMETEN LOONWAARDE PER DOELGROEP, % TEN OPZICHTE VAN HET MINIMUMLOON

LKS- h
LKS-banenafspraak S-beschut

Onderste 10% 45% 33%

Gemiddeld 56% 43%

Bovenste 10% 62% 51%




4.8

Wat vindt Cedris?

Cedris is trots op het feit dat werkontwikkelbedrijven in 2023 103.000 medewerkers begeleidden naar
of in werk. Het is mooi om te zien dat werkontwikkelbedrijven meer worden ingezet om de doelgroep

Participatiewet te begeleiden.

Cedris maakt zich zorgen over hoe medewerkers rond kunnen komen. In de sectorinformatie zien we
dat het gemiddelde maandloon van een medewerker bij een werkontwikkelbedrijf niet hoog ligt.
Medewerkers kunnen niet altijd, mede door hun beperkingen, voltijds werken, waardoor het maand-
loon onder het minimumloon uitkomt. Dit geldt vooral voor de doelgroep in de cao Aan de Slag, waar-
in medewerkers in 2023 nog steeds bijna 411,- euro (banenafspraak) en 477,- euro (Nieuw beschut) in

de maand onder het maandbedrag van het wettelijk minimumloon verdienen.

De dienstverlening vanuit de werkontwikkelbedrijven richt zich in veel gevallen op een brede doel-
groep. Dat blijft niet altijd beperkt tot de gemeentelijke doelgroep. Driekwart van de bedrijven voert
trajecten uit voor mensen die een uitkering ontvangen vanuit UWV. Helaas gaat dit vaak om slechts
enkele trajecten per bedrijf en zijn werkzoekenden voor de dienstverlening door een werkontwikkelbe-

drijf dus afhankelijk van een contract. Daarmee blijven nog veel kansen onbenut. In het belang van de

werkzoekenden is een maximale samenwerking tussen UWV en werkontwikkelbedrijf wenselijk.




HOOFDSTUK 5

Het financiéle beeld

5.1

Inleiding

In dit hoofdstuk gaan we dieper in op de financiéle stand van zaken in de sector en bij de werkontwikkel-
bedrijven. We behandelen de financiéle resultaten van de werkontwikkelbedrijven. Ook kijken we naar de
tekorten per werksoort (LKS, LKS-beschut en Wsw). Zoals ook in hoofdstuk 3, delen we verschillen tussen
werkontwikkelbedrijven wat betreft takenpakket en organisatietype in volgens de definiéring van Beren-
schot (2023).

Daarnaast kennen de verschillende bedrijven een diversiteit aan juridische structuren. Dit varieert van
Gemeenschappelijke Regelingen tot aan een BV of een combinatie daarvan. Deze juridische entiteiten
kennen hun eigen verslaggevingsvoorschriften. De Gemeenschappelijke Regeling volgt het Besluit begroting
en verantwoording provincies en gemeenten (BBV). De BV volgt de verslaggeving vanuit het Burgerlijk
Wetboek (BW). Dit leidt tot boekhoudkundige verschillen. Zo kent het BBV andere voorschriften rondom de

toerekening van overheadkosten dan het BW.

5.2

Wat valt in dit hoofdstuk op?

+ Intotaaliserin 2023 een tekort binnen de sector van 65 miljoen euro. Dit tekort wordt later in dit
hoofdstuk opgesplitst per doelgroep.

+ De rijksbijdrage Wsw is flink gestegen. Deze stijging komt mede doordat de uitstroom van het
aantal Wsw-werknemers met 6 procent hoger is dan de 5,3 procent die is geprognosticeerd,
waardoor het subsidiebedrag per SE hoger uitkomt dan in 2022.

+ De tekorten in 2023 voor met name LKS-bij, maar ook voor beschut werken vallen nog steeds
hoog uit. Dit is vooral toe te schrijven aan onvoldoende financiering vanuit het Rijk. Er moet een
stevige gemeentelijke bijdrage bij, voor een deel door het niet compenseren van de loons-
verhogingen die in 2023 van kracht werden in de cao aan de slag. Over het algemeen blijken de
tekorten bij werkontwikkelbedrijven met een beperkter takenpakket groter dan bij de bedrijven
die naast de uitvoering van Wsw en LKS ook bemiddeling naar werk en inkomensverstrekking
uitvoeren.

«  Bepaalde werksoorten brengen meer op (bijvoorbeeld groen) dan andere. Dit heeft zowel te
maken met de bedrijfsvoering, als met degenen die in staat zijn om dit werk uit te voeren.

Een medewerker die een meer beschutte omgeving nodig heeft, heeft vaak ook een lagere

arbeidsproductiviteit.




5.3

Landelijk financiéle context/resultaten in de sector
Voor de totstandkoming van de Sectorinformatie 2023 hebben we gekozen voor een andere uitvraagmethode.
Hierdoor is het niet altijd mogelijk om een vergelijking met vorig jaar te maken. De financiéle cijfers zijn per

fte uitgevraagd bij het werkontwikkelbedrijf zelf (dus uitgezonderd lks-via en begeleid werken wsw).

Geldstromen

Er zijn drie typen geldstromen vanuit het Rijk te onderscheiden, die gezamenlijk de basis van de financiering

en het beeld van de bedrijfsvoering bij de werkontwikkelbedrijven vormen:

« Deuitkeringen en de loonkostensubsidies worden gefinancierd via het bijstandsbudget.

+  De uitvoeringsmiddelen en het minimabeleid worden gefinancierd via de algemene uitkering van het
gemeentefonds.

+ De re-integratie- en begeleidingsmiddelen en de Wsw worden gefinancierd via de integratie-uitkering.
Hiervan zijn de Wsw-middelen en LKS-beschut per persoon herleidbaar, maar de begeleidingsmiddelen
voor de groep LKS-bij én LKS-via zijn dit per 2023 niet meer. Deze zijn ondergebracht in het gemeente-

fonds.

Vanwege de overheveling per 2023 van de begeleidingsmiddelen naar het gemeentefonds hebben
Cedris en Divosa een rekentool laten ontwikkelen door Berenschot om inzichtelijk te maken wat dit

per gemeente betekent.

5.4

Loonkosten en loonkostensubsidies

Allereerst hebben we de loonkosten en loonkostensubsidies per fte en per doelgroep uitgevraagd. De loon-
kosten in de Wsw liggen hoger dan bij de groepen LKS-bij en LKS-beschut vanwege de hogere cao-lonen in
de Wsw. Vanwege de iets hogere inschaling van werknemers in de cao Aan de Slag voor de groep LKS-bij ver-

geleken met de werknemers in LKS-beschut liggen de loonkosten bij LKS-bij iets hoger.

FIGUUR 18 LOONKOSTEN PER FTE PER DOELGROEP (WSW, LKS-BIJ, LKS-BESCHUT)

Wsw LKS-bij LKS-beschut

Landelijk gemiddelde €36.764 €30.899 €29.497

FIGUUR 19 LOONKOSTENSUBSIDIE PER FTE PER DOELGROEP (NIET ZIJINDE WSW)

LKS-bij LKS-beschut

Landelijk gemiddelde €13.843 €16.768



https://cedris.nl/nieuws/nieuwe-versie-van-rekentool-gemeentefonds-participatiemiddelen/

5.5

Netto toegevoegde waarde en bedrijfskosten

Figuur 20 biedt een overzicht van de netto toegevoegde waarde (NTW) per fte. Dit is de waarde die wordt
toegevoegd. Deze grootheid wordt gebruikt om de waarde van de productie in bedrijven en bij de overheid te
definiéren.

De netto toegevoegde waarde is niet uitgesplitst naar doelgroep. Dat is in de praktijk niet mogelijk. De werk-
nemers in verschillende regelingen en dienstverbanden werken vaak in groepsverband. De opbrengsten zijn
in dat geval niet individueel toe te rekenen. Daardoor is het niet mogelijk om het bedrijfsresultaat per doel-
groep vast te stellen. Om een betrouwbaar beeld te krijgen, hebben we ervoor gekozen om de gegevens per

werksoort te specificeren.

FIGUUR 20 NETTO TOEGEVOEGDE WAARDE PER FTE PER WERKSOORT

Intern/ Werken op Groeps-  Individuele
binnen locatie detachering  detachering
Landelijk gemiddelde €7.231 €23.807 €12.281 €15.631

In figuur 21 zien we bedrijfskosten per fte per werksoort. De bedrijfskosten omvatten alle noodzakelijke kos-

ten van werkontwikkelbedrijven, die rechtstreeks betrekking hebben op de werksoorten.

FIGUUR 21 BEDRIJFSKOSTEN PER FTE PER WERKSOORT

Intern/ Werken op Groeps-  Individuele
binnen locatie detachering  detachering
Landelijk gemiddelde €17.893 €19.738 €10.738 €10.548

5.6

Financiering per doelgroep

In figuur 22 wordt per fte de financiering per doelgroep weergegeven, uitgeplitst in type financiering
(Wsw-budget, P-budget beschut en in aanvullende financiering per doelgroep bestaande uit verschillende

vormen (pxq, lumpsum, integraal budget of tekortfinanciering).

FIGUUR 22 BIJDRAGE PER FTE PER DOELGROEP

Wsw LKS-bij LKS-beschut

Landelijk gemiddelde Rijksbijdrage €35.462 €8.512*
L ik .

andelijk gemiddelde aanvullende €3.472 €7.114 €7.404

gemeentebijdrage

* Toelichting op figuur 22: Het bedrag 8.512,- euro is lager dan het maximum van 8.600,-*37/31 = 10.265,-
euro per fte. Dit komt doordat sommige gemeenten niet het volledige budget doorsluizen onder de noemer
‘P-budget beschut’ Of doordat de totale financiering beschut met 15.916,- euro per fte dit bedrag wel

ruimschoots overschrijdt. Dit kan bijvoorbeeld gebeuren doordat gemeenten het Rijksbudget beschut in een

integrale lumpsum verwerken; dit valt dan weer onder ‘aanvullende gemeentebijdrage’ in deze benchmark.




Met deze vijf subsidiestromen sluiten we aan bij de administratie van de werkontwikkelbedrijven: lonen zijn

geadministreerd per doelgroep. Overheadkosten en opbrengsten zijn eerder bijgehouden per werksoort.

Tekorten Wsw, LKS-bij en LKS-beschut

Om de tekorten op te vangen verstrekken gemeenten vaak een bijdrage aan de werkontwikkelbe-
drijven voor de dienstverlening aan de betreffende doelgroep. Voor de hoogte van deze bijdrage zijn
geen wettelijk vastgestelde bedragen of kengetallen. Gemeenten moeten dit bedrag zelf bijleggen
bovenop de middelen die ze krijgen vanuit het Rijk. Ook zijn de gemeentelijke bijdragen niet altijd
toereikend om deze tekorten op te vangen. Doordat de cao Aan de slag in 2023 van kracht werd en
er sindsdien twee keer loonsverhoging is doorgevoerd, zonder compensatie daarvoor vanuit het

Rijk, vallen deze tekorten nog hoger uit dan eerder voorzien.

In figuur 23 staat een overzicht van alle bovengenoemde elementen omgerekend per fte. In 2023 bedroeg het
tekort per fte voor Wsw 150 euro, voor LKS-bij 9.982 euro en voor LKS-beschut 2.116 euro. In 2022 bedroeg
het tekort per fte voor Wsw 1.000 euro, voor LKS-bij 6.300 euro en voor LKS-beschut 4.400 euro.

5.7
Totaaloverzicht landelijke resultaten

Deze paragraaf eindigen we met de landelijke financiéle resultaten. Hieronder volgt een totaaloverzicht

loonkosten en gerelateerde subsidiestromen. Dit leidt voor 2023 tot een totaal tekort van 65 miljoen euro.

FIGUUR 23 PER FTE PER DOELGROEP/WERKSOORT

LKS-
Wsw LKS-bij  beschut  Gemiddeld T::lar:
Loonkosten €-36.764 €-30.899 €-29.497 €-35.637 €-2.067
Loonkostensubsidie €13.843 €16.768 €2.625 €152
Saldo bedrijfsvoering (NTW-kosten) €-2.320 €-40 €-5.303 €-2.403 €-139
Financieel resultaat voor bijdragen €-39.084 €-17.096 €-18.032 €-35.415 €-2.054
Rijksbijdrage Wsw €35.462 €29.409 €1.706
P-budget beschut werk €8.512 €763 €44
Financieel resultaat na Rijksbijdrage €-3.622 €-17.096 €-9.520 €-5.243 €-304
Aanvullende gemeentelijke bijdrage €3.472 €7.114 €7.404 €4.120 €239

Financieel resultaat totaal €-150 €-9.982 €-2.116 €-1.123 €-65




5.8

Verschillen per werksoort

In figuur 24 zien we bij de meest verlieslatende bedrijven aan de linkerkant dat als gevolg van relatief hoge
loonkosten er vrijwel altijd sprake is van een negatief subsidieresultaat (de lichtblauwe paaltjes). Subsidie-
resultaat is gedefinieerd als de subsidie Wsw min de loonkosten. Dit subsidieresultaat wordt veelal niet
gecompenseerd met een positief resultaat in de bedrijfsvoering. In een aantal gevallen wordt het negatieve
resultaat versterkt door tekorten in de bedrijfsvoering. Bij de financieel meest renderende bedrijven aan de
rechterkant zien we dat het negatieve subsidieresultaat over het algemeen meevalt en dat dit toereikend
kan worden gecompenseerd met een doorgaans positief resultaat in de bedrijfsvoering (de donkerpaarse
paaltjes). De bedrijfskosten worden mede beinvloed door het aantal diensten dat een werkontwikkelbedrijf

aanbiedt en de mate waarin deze rendabel zijn.

FIGUUR 24 FINANCIEEL RESULTAAT WSW

€15.000
€10.000
€5.000

€ -
£(5.000)
€(10.000)

€(15.000)

€(20.000)

e Subsidieresultaat Wsw @ Saldo bedrijfsvoering Wsw Financieel resultaat ----- Gemiddeld

Bij de doelgroep LKS-bij zien we in figuur 25 dat bij de meest verlieslatende bedrijven aan de linkerkant er
vrijwel altijd sprake is van een sterk negatief subsidieresultaat. Subsidieresultaat is hier gedefinieerd als de
loonkostensubsidie min de loonkosten. Dit wordt niet of gedeeltelijk gecompenseerd met een positief resul-
taat in de bedrijfsvoering (NTW min de bedrijfskosten). In een beperkt aantal gevallen wordt het negatieve
resultaat zelfs versterkt door tekorten in de bedrijfsvoering. Bij de financieel best renderende bedrijven aan
de rechterkant zien we dat het negatieve subsidieresultaat bij de doelgroep LKS-bij iets minder ongunstig
uitpakt. En dat dit deels kan worden gecompenseerd met een positief resultaat in de bedrijfsvoering

(de donkerpaarse paaltjes). De roze stippellijn geef het gemiddelde tekort weer.

FIGUUR 25 FINANCIEEL RESULTAAT LKS-BIJ

€20.000

€10.000

e Subsidieresultaat banenafspraak e Saldo bedrijfsvoering banenafspraak Financieel resultaat ----- Gemiddeld




FIGUUR 26 FINANCIEEL RESULTAAT LKS-BESCHUT

€10.000
€ -
€(10.000)
€(20.000)

€(30.000)

€(40.000)

 Subsidieresultaat beschut e Saldo bedrijfsvoering beschut Financieel resultaat ----- Gemiddeld

Naast de groep medewerkers die de werkontwikkelbedrijven zelf in dienst hebben, is er ook een groep die
bij andere werkgevers wordt geplaatst. Deze werkgevers betalen de loonkosten minus loonkostensubsidie,
zijn verantwoordelijk voor de eigen bedrijfsvoeringkosten en genereren met deze medewerkers opbrengsten

door de bedrijfsactiviteiten. De wijze waarop de begeleiding voor deze doelgroep wordt georganiseerd

verschilt per werkontwikkelbedrijf.




5.9

Wat vindt Cedris?

De forse daling van het subsidietekort op de Wsw is geen reden om de vlag uit te steken. Nog altijd
resteert een fors tekort van 65 miljoen euro. Met name het financieel resultaat van LKS-bij en
LKS-beschut dragen hier fors aan bij. Als de financieringstekorten op de ondersteuning van mensen
die onder Participatiewet vallen niet worden opgelost, blijft de financiéle situatie penibel. Nog altijd
geldt dat voor elke persoon die extra aan het werk komt, de financiéle situatie van de werkontwikkel-

bedrijven verslechtert.

Zoals in de toelichting bij aanvang van dit hoofdstuk valt te lezen, wordt dit deels veroorzaakt door
gemeenten die niet het volledige subsidiebedrag toekennen. Eveneens is sprake van afwijkingen
wanneer bijvoorbeeld met een lumpsum wordt gewerkt. Daarnaast werd de cao Aan de slag ingevoerd

en vonden twee keer loonsverhogingen plaats, die niet werden gecompenseerd door het Rijk.

De stijgende lonen in de sector, waarvoor alleen bij de rijksbijdrage Wsw tegemoet wordt gekomen,
zorgen eveneens voor een zorgelijk toekomstbeeld. Investeren in de infrastructuur van de werk-

ontwikkelbedrijven is dus in het belang van mensen, zodat zij worden geholpen.

Het tegenstrijdige is dat voor elke persoon die aan het werk komt, het tekort op de uitvoering groter
wordt. De gemeenten die deze tekorten opvangen zien de aanvullende bijdragen de komende jaren
fors toenemen. Extra financiéle inzet om meer mensen aan het werk te helpen is voor veel gemeenten

niet haalbaar gebleken.

Uit de onderzoeksrapporten van Berenschot en Significant APE blijkt dat er een groeiende groep mensen
is met arbeidsvermogen, die niet in staat is om bij een reguliere werkgever aan de slag te gaan en ook
niet in aanmerking komt voor een beschutwerkenindicatie. Werkontwikkelbedrijven kunnen ook hen
aan werk helpen. Zij hebben hiervoor de expertise, maar dat lukt vaak niet binnen de bestaande
financiéle kaders. De Participatiewet voorziet namelijk niet in het noodzakelijke budget en/of instru-

mentarium om hen de benodigde begeleiding of een werkplek te bieden.

Ook andere factoren hebben invloed op de hoogte van de tekorten. Dat verklaart voor een deel de
verschillen per bedrijf. Een belangrijke constatering is bijvoorbeeld dat de loonwaardemeting niet
altijd overeenkomt met wat iemand in de praktijk kan. Alle reden om nog eens kritisch te kijken hoe

dit instrument uitwerkt op de ‘business cases’ van medewerkers die met loonkostensubsidie aan

de slag zijn, zowel binnen als buiten het werkontwikkelbedrijf.




Er zijn verschillen in hoeverre gemeenten een bijdrage hebben opgenomen in de begroting voor het
afdekken van het verwachte exploitatietekort van het werkontwikkelbedrijf. Dit maakt veel uit voor het
tekort per bedrijf en voor de dienstverlening die kan worden geboden. Het is daarom zaak dat de

daadwerkelijke kosten worden gefinancierd.

Het is wenselijk dat er een duidelijke minimum norm komt voor budgetten die werkontwikkelbedrijven

ook daadwerkelijk ontvangen van gemeenten voor het aan het werk helpen mensen met een onder-

steuningsvraag.




Verwijzingen, definities
& begrippenlijst

We verwijzen in de Sectorinformatie 2023 in meerdere paragrafen naar de volgende publicaties:

Voorwoord e.v.

Onderzoeksrapport van Berenschot (2023) ‘Onderzoek infrastructuur sociaal ontwikkelbedrijven’

(via persbericht Cedris).

Paragraaf 2.1 e.v.

Onderzoeksrapport van Significant APE (2023) ‘De kosten en uitvoering van beschut werk in Nederland’

(via nieuwsbericht Cedris).

DEFINITIES
Groepen per vraagstelling (conform uitvraag)
Bij ‘Aantallen met dienstverband’:

« Hier nemen wij LKS-bij en LKS-via samen als zijnde LKS-banenafspraak.

Bij ‘Opbrengsten en kosten’:

« Hier nemen wij enkel LKS-bij mee, LKS-via is geen onderdeel van de opbrengsten en kosten.

+ Als het de Wsw-medewerkers betreft, gaat het om de mensen exclusief begeleid werken.

+ Reguliere werknemers die worden ingehuurd in het primaire proces (om de productie te behalen) tellen
niet mee voor de kosten en de opbrengsten.

« Inhuur en regulier worden buiten beschouwing gelaten bij opbrengsten en kosten (zijn opgenomen in
aantallen bij ‘niet doelgroep’).

Bij ‘Leerwerktrajecten’:

(=t

+ Kan gaan om zowel intern als extern geplaatste personen.
+ Bij arbeidsmatige dagbesteding gaat het om mensen waarbij er geen directe ontwikkeling richting een

dienstverband plaatsvindt.

Overig:

RVU is bij de berekeningen niet meegenomen. Aan het begin van de uitvraag is het enkel uitgevraagd.

Deze groep zit dus - indien juist ingevuld - niet in opbrengsten en kosten.



https://cedris.nl/nieuws/kwetsbare-werkzoekende-wordt-dupe-van-krimp-sociale-infrastructuur/
https://cedris.nl/nieuws/onderzoeksrapport-uitvoering-beschut-werk-kent-fors-financieel-tekort/

BEGRIPPENLIJST

Categorie / hoofdbegrip

Type ontwikkelbedrijf

Loonkosten

Loonkostensubsidie

Onderliggend
begrip

Klassiek werk-
ontwikkelbedrijf

Bedrijf voor

beschut werk

Partieel werk-
ontwikkelbedrijf

Integraal werk-
ontwikkelbedrijf

Gecombineerd
bedrijf

Loonkosten-
subsidie (LKS)

Loonwaarde

Forfaitaire LKS

Omschrijving

Wij hanteren de indeling in typen volgens het onderzoek van Berenschot
uit 2023, hieronder staan de vijf typen werkbedrijf of ontwikkelbedrijf:

Een ontwikkelbedrijf dat hoofdzakelijk of alleen (nog) de Wsw uitvoert.

Een ontwikkelbedrijf waarbij de focus ligt op de traditionele werkplaats.
Deze bedrijven verrichten naast de Wsw en beschut werk geen of beperkt
andere re-integratietaken.

Een ontwikkelbedrijf dat naast de Wsw ook andere werk- en re-integratie-
activiteiten uitvoert. De taken op het terrein van werk- en re-integratie
worden voor het partieel sociaal ontwikkelbedrijf gedeeld met de sociale
dienst(en). Het houdt het midden tussen "Bedrijf voor beschut werk" en
"Integraal sociaal ontwikkelbedrijf".

Een ontwikkelbedrijf dat is aangewezen om de volledige re-integratie in
het kader van de Participatiewet en de Wsw uit te voeren. Dit betreft alle
werk- en re-integratietaken. Het onderdeel 'inkomen' (de uitkeringsver-
strekking) is ondergebracht bij een andere entiteit.

Een ontwikkelbedrijf waar het werkontwikkelbedrijf is geintegreerd met de
sociale dienst(en). Het bedrijf voert de gehele Participatiewet uit en voert
zowel het onderdeel 'inkomen' (de uitkeringsverstrekking) als de werk- en
re-integratietaken uit.

De loonkosten betreffen de werkgeverslasten die direct samenhangen met
het inzetten van individuele werknemers in het productieproces. Deze
kosten betreffen zowel de lonen en salarissen als de sociale premies ten
laste van werkgevers.

De loonkosten bestaan volgens de definitie van het CBS uit de volgende
elementen: lonen en salarissen (inclusief de ingehouden loonbelasting en
sociale premies), bijzondere beloningen (zoals vakantietoeslag), loon in
natura, onkostenvergoedingen in verband met de dienstbetrekking (zoals
kosten woon-werkverkeer) en sociale premies ten laste van de werkgever
(betalingen en afdrachten in het kader van de wettelijke en contractuele
sociale zekerheid, zoals pensioenbijdrage).

In deze sectorinformatie vallen ook de volgende zaken onder gemiddelde
loonkosten: ontvangen gelden aan 1) tegemoetkomingen loondomein
(LIV, J-LIV, LKV) en 2) no-riskpolis, zie paragraaf 3.6 en 3.7. Deze bedragen
trek je af van de loonkosten volgens de definitie van CBS.

Loonkostensubsidie wordt ingezet om de lagere omzet van mensen met
een verminderde loonwaarde te compenseren. Dit instrument voorziet in
een subsidiebedrag voor de werkgever voor dat deel waarvoor de persoon
verminderde verdiencapaciteit heeft. Een eventuele aanvullende gemeen-
telijke bijdrage ter compensatie van een lagere loonwaarde valt hier niet
onder.

Loonwaarde is de productiewaarde van de arbeid die iemand onder de
Participatiewet nog kan uitvoeren. De loonwaarde wordt uitgedrukt als
percentage van het minimumloon.

Inzet van loonkostensubsidie zonder tussenkomst van een loonwaarde-
meting. De veronderstelde loonwaarde is dan 50% gedurende een half
jaar.



https://open.overheid.nl/documenten/912d4f43-b3f0-446a-ab96-33ab9fe41d3d/file
https://open.overheid.nl/documenten/912d4f43-b3f0-446a-ab96-33ab9fe41d3d/file

Bedrijfsvoeringskosten

Netto toegevoegde
waarde (NTW)

Doelgroep Wsw

LKS

LKS-beschut

LKS-banenafspraak

LKS-via

LKS-bij

Doelgroep overig

Regeling
Vervroegde
Uittreding

Dienstverband (DVB)

Intern/binnen

De bedrijfsvoeringskosten bestaan uit een opstelsom van de volgende
kostenposten: huisvesting, salariskosten staf, overige directe kosten en
overige/overhead kosten.

De kosten voor het onderdeel ‘inkomen’ bij werkbedrijven die tevens
bijstandsuitkeringen verstrekken, zijn hierin niet opgenomen.

De Netto toegevoegde waarde betreft de omzet (productiewaarde) die een
werknemer genereert voor het bedrijf. Het gaat hierbij om de omzet minus
eventuele inkoopwaarde van het te produceren goed (grondstoffen en
halffabricaten.

De Wet sociale werkvoorziening/SW-medewerkers. Het gaat hierbij om
mensen die door een lichamelijke, psychische of verstandelijke beperking
niet onder normale omstandigheden kunnen werken. Sinds 1 januari 2015
kunnen er geen mensen meer instromen in de Wsw.

Werknemers met loonkostensubsidie, bestaande uit LKS-beschut en
LKS-banenafspraak.

Werknemers met een indicatie beschut werk, met loonkostensubsidie. Dit
is inclusief medewerkers met een beschut werkindicatie vanuit de Wajong,
indien er sprake is van een dienstbetrekking op basis van de cao Aan de
slag en loonkostensubsidie.

Werknemers met loonkostensubsidie die zijn opgenomen in het
doelgroepregister Banenafspraak (synoniemen: quotumbanen, garantie-
banen). LKS-banenafspraak bestaat uit LKS-via en LKS-bij.

Werknemers onder de Banenafspraak die in dienst zijn bij een reguliere
werkgever (indien de uitvoering van de taken voor deze doelgroep ligt bij
het werkbedrijf). Hoewel ook beschut werkers met LKS bij reguliere
werkgevers kunnen werken, is de term LKS-via

behouden voor de doelgroep Banenafspraak. De kosten en opbrengsten
van deze doelgroep vallen buiten scope van de benchmark.

Werknemers onder de Banenafspraak die in dienst zijn bij het werkbedrijf
of vanuit het werkbedrijf gedetacheerd zijn.

Overige werknemers met een verminderde loonwaarde. Voorbeelden zijn
jongeren met een Wajong-uitkering die niet in een Wsw-dienstverband
werken (met loondispensatie), werknemers met een WiW of ID-baan, of
werknemers onder de Participatiewet met 100% loonwaarde die in het
kader van een re-integratietraject een dienstverband hebben. De kenmerken
en kosten en opbrengsten van deze doelgroepen vallen buiten scope van
de benchmark.

Werknemers met een Regeling voor Vervroegde Uittreding (RVU). De
kosten en opbrengsten (in tegenstelling tot aantallen) van deze doelgroep
vallen buiten scope van de benchmark.

Een betrekking waarbij de (doelgroep)medewerker in dienst is met een
arbeidscontract (niet zijnde een deelnemer aan een RVU-regeling). Dit is
inclusief de medewerkers voor wie het juridisch werkgeverschap elders is
belegd maar die wel bij het werkbedrijf werkzaam

zijn. Denk bijvoorbeeld aan medewerkers met een detacheringsovereen-
komst bij een aan het bedrijf verbonden bv of stichting, of een situatie
waarin het werkgeverschap formeel belegd is bij de overkoepelende
gemeenschappelijke regeling maar de bedrijfsactiviteiten in de onderlig-
gende bv worden uitgevoerd.

Van intern/binnen werken is sprake wanneer de medewerkers van het
werkbedrijf op een eigen interne locatie van het werkbedrijf werkzaam

zijn.




Werken op locatie
(Wol)

Groepsdetache-
ring

Individuele
detachering

Begeleid werken

Fte

Arbeidsjaren (in SE’s)

Tegemoetkomingen

Liv

Jeugd-LIV

LKV

U - participatie

Aanvullende gemeente-
lijke bijdragen

Van werken op locatie is sprake als er werkzaamheden op locatie van de
opdrachtgever worden uitgevoerd door het werkbedrijf.

Van groepsdetachering is sprake wanneer het werkbedrijf (doelgroep)
werknemers met een dienstverband als groep uitleent aan een derde
opdrachtgever of werkgever. De begeleiding wordt geregeld vanuit het
werkbedrijf.

Van (individuele) detachering is sprake wanneer het werkbedrijf een
doelgroepmedewerker met een dienstverband als individu uitleent aan
een derde opdrachtgever of werkgever. De begeleiding wordt geregeld
vanuit het werkbedrijf.

Werknemers met een Wsw-indicatie met een reguliere arbeidsovereen-
komst bij een reguliere (externe) werkgever, voor 16 tot 40 uur per week.
De kosten en opbrengsten van deze doelgroep vallen buiten scope van de
benchmark.

Dit gaat om fte’s conform de cao die voor de desbetreffende doelgroep
relevant is. Bij de Wsw gaat het dus om de Wsw-cao (36 uur) en bij
LKS-banenafspraak en LKS-beschut om de Cao Aan de Slag (37 uur). Let op:
het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid rekent soms andere
arbeidsduren in bijvoorbeeld de financiering of taakstellingen; dat is hier
niet relevant.

Wordt gebruikt bij de berekening in arbeidsjaren voor de doelgroep Wsw
(incl. begeleid werken en de RVU-regeling). Een volledig dienstverband (1
SE) is hierbij 36 uur. In de berekening heeft de arbeidsbeperking ‘'matig’
factor 1,00 en de arbeidsbeperking

‘ernstig’ factor 1,25. Het aantal arbeidsjaren uitgedrukt in aantallen SE’s is
bepalend voor de verdeling van de rijksbijdragen.

Bedragen van rijkswege voor werkgevers, voor mensen met een afstand
tot de arbeidsmarkt, op grond van de Wet tegemoetkomingen loondomein
(Wtl).

Het lage-inkomensvoordeel (LIV) is een tegemoetkoming in de loonkosten
voor werkgevers die werknemers in dienst hebben met een laag loon (in
2023 was dit een gemiddeld uurloon tussen de €12,04 en €15,06). Voor de
werknemer dienen minimaal 1.248 verloonde uren per jaar in de aangifte
loonheffingen te zijn opgenomen.

Het jeugd-LIV is een jaarlijkse tegemoetkoming voor werkgevers met
werknemers tussen de 18 en 20 jaar die het minimumjeugdloon verdie-
nen.

Het LKV is een tegemoetkoming voor werkgevers die 1 of meer werknemers
in dienst nemen uit doelgroepen die vaak lastig aan het werk komen
(oudere werknemers met een uitkering; werknemers met een arbeids-
ongeschiktheidsuitkering; werknemers met een arbeidsbeperking;
werknemers die herplaatst zijn in een nieuwe/aangepaste functie als deze
werknemers arbeidsongeschikt zijn geworden). Hieronder vallen bijvoor-
beeld mensen onder de Banenafspraak.

De Individuele Uitkeringsregeling participatie (IU participatie) betreft de
bijdrage Wsw-budget en de bijdrage begeleiding beschut werk vanuit het
Participatiebudget.

Bedrijven kunnen ook aanvullende gemeentebijdragen ontvangen. Deze
bijdragen worden gefinancierd uit de Algemene uitkering van het gemeen-
tefonds. De aanvullende gemeentelijke bijdragen vormen een optelsom
van bijdragen op basis van P*Q, lumpsum, of incidenteel ter dekking van
een tekort.




Subsidieresultaat

Saldo bedrijfsvoering
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Niet-doelgroep
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Begeleiders

Algemeen
stafmedewerkers

Overige mede-
werkers in het
primaire proces

Het subsidieresultaat voor Wsw is de bijdrage Wsw-budget vanuit het
Participatiebudget minus de loonkosten voor Wsw.

Het subsidieresultaat voor LKS is de loonkostensubsidie minus de loon-
kosten.

Het saldo bedrijfsvoering is de NTW minus de bedrijfskosten.

De no-riskpolis, of 'looncompensatie bij ziekte' is een regeling die geldt
wanneer een werkgever een werknemer met een ziekte of handicap in
dienst neemt. Het UWV betaalt in dit geval de kosten van verzuim.

Werkleertrajecten zijn intensieve trajecten om mensen met een grotere
afstand tot de arbeidsmarkt voor te bereiden op werk. Het betreft mensen
zonder dienstverband. Het is niet relevant of deze personen uiteindelijk
terechtkomen in een dienstverband bij het werkbedrijf of elders.
Hulpverleningstrajecten en bijvoorbeeld sollicitatietrainingen vallen hier
niet onder.

Arbeidsmatige dagbesteding betreft activiteiten die worden aangeboden
aan mensen voor wie betaald werk (voor langere tijd) niet haalbaar is.
Dit type dagbesteding is niet gericht op de ontwikkeling van de persoon
richting een dienstverband. Dagbesteding kan bijvoorbeeld plaatsvinden
op grond van een indicatie Wajong (via UWV), Wmo (via de gemeente) of
WIz (via het CAK).

Werknemers met een regulier arbeidscontract of ingehuurde externen die
niet vallen onder de genoemde doelgroepen. Dit kunnen stafmedewerkers
zijn of medewerkers in het primair proces.

De optelsom van begeleiders en algemeen stafmedewerkers, niet zijnde
doelgroep.

Dit betreft personeel of externen, niet zijnde doelgroep, met als taak om
het werk in het primair proces te begeleiden. Dit betreft onder meer
werk(bege)leiders, voormensen, codérdinatoren en jobcoaches.

De doelgroep zelf wordt niet meegerekend.

Dit betreft personeel of externen niet gekoppeld aan het primair proces,
onder meer de afdeling finance, IT, inkoop/contractmanagement, mana-
gers, directie, hr, administratie, juridische ondersteuning en secretariaat.

Dit betreft personeel in dienst of externen die meedraaien in het primair
proces en niet behoren tot de doelgroep. Soms zet een werkbedrijf deze
mensen in om de beloofde productie te kunnen draaien, bij een tekort aan
doelgroepmedewerkers.
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